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K0 M П Ь ЮТЕP H Ьl Е ТЕXH 0Л 0 ГIАIА
B MAPKЕТI/IHГЕ
Mapкeтинг в фapмaцeвтикe

Любoe KoMMepчeсKoe пpeдпpИЯтИe He Mo-
x eT  с yщeс тBoBa тЬ  б e з  пoлyнeния  npибь t ли ,
И  в  э ToМ  плaHe  фapмaцев тИKa  He  яBляeTсЯ
ИсKлючeHИeм.  .Qля нopмaльнoЙ paбoть l  aптeч-
нoЙ сeти нeoбxoдимo He пpoстo пot tepжИвaтЬ
oбьeмьt  сбь lтa  нa  ypoвHe,  ПoKpЬ|BaющeМ зaTpa-
тЬl '  Ho И пoстoяHHo |АсKaть пУтИ l/1х yBeЛИчeHИя.

.Qля этoгo  пpoвoдятсЯ paзлИЧHЬ|е aKцИИ пo пpo.

дBИxeHИю тoвapoBl пpoХoдИт рaЗьясHИтeлЬHaя
paбoтa с yчacTKoвЬ|MИ BpaчaМИ в близлeжaщиx
пoлИKл|/1HИKaХ '  a  тaKжe МapKeтИHГoвЬ|e  Me-
po|1p|лятИя '  пoзвoляЮЩИe oцeHИвaTЬ pЬ lнoк
пoтpeбитeлеЙ и пpoгнoзИpoвaTЬ сПрoс Ha тe
ИлИ |4Hь|e  лeKapственHЬle  пpeпapaтЬ| .

Ф a p M a Ц е B т и ч e с к и Й  p Ь | t " { o K  o п e p И р y e т
тЬ|сячaМИ HaИМeнoвaHиЙ.  |ecятки aНaЛoГoв
И лeKapствeHHЬ|x  cpeдстB с  рaзНЬ|MИ Haзвa-
t1|1я|\ !1И MoГyт  сбить  с  тoлKa HeИскyLUeHHoгo
пoтpeбитeля '  Чyть  ли нe кaждь lЙ Meсяц K И3-
BeстHЬ|M И ПpoBepeHHЬ|M гoДaMИ пpeпapaтaM

дoбaвляются HoвЬ le  и  ещe бoлee сoвepшeHHЬ|e.
Bpaни,  BЬ|пИсЬ|Baя peцeпTЬ| ,  B  Kypсе пoсЛeдHИХ
измeнeниЙ B oTpaсЛи '  И ПaЦИeнтЬ l  ПoЛyчaюT
бoлee эффeKтИвHoe И щaдЯщee лечeHИe.

Пpи этoм зHaЧИтeлЬHyю чaстЬ прoдaвae-
мoй в  aптeкax фapмaцeвтичeскoй ПpoдyKцИИ
с o с T a в л я ю т  M e д И K a М e H т Ь | '  o T П y с K a e M Ь l е
бeз  peцeптa BpaЧa И биoлoгичeскИ-aKтИBHЬ|e

дoбaвки.  Ha peшeниe o  пoкyпKe Мo)<eт пoв-
ЛИяTЬ  ЦeлЬ |Й  к oмплeк с  ПpИЧИH '  He з aMeTHЬ l Х
н a  п e p в ь t Й  B з Г л я Д ,  H o  п p o Я в л Я ю щ И X с я  П р И
oб paбoткe cт aт Иcт |/1KИ п poдa>к. Cтaндapтн ьte

.qля MaркeтИHгa вoпpoсЬ|:
Kтo являeтся пoтpeбитeлеМ oпpеtелeH-

нoгo пpeпapaтa?
Гдe нaхoдятсЯ oсHoвHЬl r  пoт  oеб t :  ели)
K a к и м  o б p a з o м  П p o д a ю - C с  - . f Э C э .

B  кaкoм кoличeствe?

дaдy т  Bo зMoxHoс тЬ  oЦeHИТ :  { а - : : - э  :
л aMHЬ | x  к oмпaниЙ  т o г o  ИлИ  | / * . .  - .  - . . -  = .

д a т ь  инфopмaцию  oб  у вeЛИЧе - . , , ,  . ,  , '  - :  - 1

сHИЖeHиИ пoстaвoк oпpeдeЛeHHoЙ пpoдyкци ' ,
B  KoHKpeТHЬ|e peГИoHЬ| '  пoзвoлят  пpoгHo3ИpC.
в a т ь  oбъeм  пpoдaж  aHaлoГИЧHЬ | x  т o вapнЬ  r
HaИMeHoBaHИЙ.

Maркeтинг0вЬIe иGGлeдoваHия
oтвeть l  Ha этИ BoпpoсЬ|  Moгyт  дaтЬ Мapке-

TИHГoBЬ|e иcслeдoBaHИя' KoтopЬ|e пpoBoдяT сПе.

ЦиaлИ3ИpyющИeсЯ Нa ИослeдoвaHИИ pЬ|HKa ле .
KapстB KoHсaлтИHгoвЬ|e  KoMпaHИи.  Taк ,  для тoг :
чтoбь l  yзHaтЬ o  тoM,  toля KaкИx пpeпaрaтoз
в сТoИМoстHoМ эKBИBaлeHтe бьlлa мaкcИМaЛЬHa
в oбщeм oбъeмe aптeчHЬlx пpoдax, дoстaтoЧl. lс
зaгляHyтЬ '  K  пpИМepy,  в  oтЧeт пo Ежeмeсячнoм ' ,
poзHИчHoMy aУ ДиrУ фaрМaЦeвТИЧeсKoГo pЬ l l - . .
к a  PФ '  ПpoBoдИMoMy  KoМпaHИeй  DSM  G r ou с
(http://www.dsm.ru) (pиc 1 ).

Пpoгpaммa oбpaб oтки стaтиcтИKИ для Mар.
KeTИHГa И пpoдaж фapMaцeвтИчeсKИX KoМПaHИ',
oт  DSM Group пoкaзaHa Ha pиc '  2 '

CпeциaлизиpoвaHHЬ|е исследoвaHИя xopoш'/

tлЯ ПpL{Hят Ия сТpaTeгИч eск их p eшeниЙ, Ho ИХ дc.
вoлЬHo ТpyдHo ИспoЛЬзoвaтЬ ДЛя ежeMeсячHoГс
MoHИтopИн гa  пpoдaж  кoнкpe тнoй  aп тeчHo ;
сeти.  C  oднoй стoрoHЬ| ,  тaKИе ИccлeдoвaHИя
oХBaтЬ lвaЮт 3HaЧИтeЛЬHЬle  oбьeмь l  инфopмa-

ц|/||/i, a с дpyгoЙ - Maлo пpИгoд|-lЬ| p!я пpИ|1ятИF
yПpaBлeHЧeскиx peшeниЙ в бьlcтpo мeняющeйся
cИтУaЦиv1.  (Bpяд ли Kтo-Тo бyдeт  зaкaзь lвaть
т  aKИe исследoвaHИя пoстoяннo) .  Альтepнaти.
вoЙ тaким ИсслeдoвaHИям бyдyт бaзьt дaнньtх
oт  BHeцJHИХ ПoоТaвщИKoв.  Ha ocнoвe дaHHЬ|Х.
oбнoвляeмь l x  Пo  Пo . qПИсKe  ежеKвap тaЛЬHс
Или eжеМeсячHo' МoжHo пpoвoдИтЬ сoбствeнньtЙ
аНалИз ИHфoрMaцИи пpи пoMoщи пoстaвляeмoй
в (oМПЛeKТe KoМПЬюTеpнoЙ пpoГpaММЬl .

Bнyтpeнниr yчeтнЬle GиGтeMЬt
i e  вCe гдa  пpeдлa г aeMЬ t e  пpeдпpИяТИю

- эзь  дaнньtх  пoлHoстЬю yсТpaИвaюT KoМпaHИю'

a : ' ( -
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,.*евapитeльньtй тpaкт и oбмeн вeщecтв _ 19,7-:.-apaтьl 
Для лeчeния зa6oлeвaний нepвнoй сиcтeMы _ 13,9

: -1apaтьI tля лeчeния зaбoлeвaний сepдeчнo-сoсyдиcтoй систeмь| - 11 '1_ 
:.1apaтьl для лечellия зa6oлeвaниЙ pecпиpaтopнoй cистeмы - 11-: 
:-,1вo|v'|иKpoбныe npeпapaты tля сИcтeMнoгo испoльЗoBaнИя _ 7,8_ - .e иI'neЮЩиe ATC-гpуппьt - 7,2- 

: - ̂  apaты для лeЧeния зaбoлeвaний ypoгeнитaльньlx opгaнoB и пoлoBыe гopмoньt _ 6 ,8- . - -,1 B o o n у X o л e B ы e п p e п a p aты и и |'!1 Mу 11 o м oдулятo p ьt _ 5,6- 
- --'apaты для лечeния зaбoлeвaний кoстl1o.MыЦleчнoЙ сиcтeмы _ 5,5
: --apaтьl tля лeчeния зaбoлeвaний кoхи - 4,7-: 
-^apaтьl, Bлияющиe нa KpoBeтBopeниe и кpoвь _ 2,8

. --apaтьt ,цля лeчeнИя зaбoлeвaниЙ opгaнoB нувcтв - 1,8
:'.':daльныe пpeпapaты,цля систeMнoгo исnoльзoвaния (иcклюнaя пoлoBыe гopмoньt) - 1

: - -/е пpeпapaтьt - 0,7
. -,,вoпapalитapныe npeпapaты, инсeKтицИtь| и peneллeнтьt _ 0'4

Pис..1. tloля в cт0иПt0cт}i0м oбьeмe аптeч}|Ь1x пр0дaж в мapтe 2006г.
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: . . . .ХнoотИ тaкиx бaз  oгpaнИчeHЬ| ,  вeдЬ
] . -c сдeлaтЬ yHИвepсaльнyю бaзy, пoд-

- '  -- - эд всe МЬlолиМЬ|e сИтУaцИИ' пoэТoMy
'. '  '  g oедкoЙ ситуaциеЙ сегoдHя вЬ|Гля-
: . . э -Иe  з aKa зHЬ | x  вHy тpeHних  yЧe тHЬ | x
. -; yЧeтa И aHaлизaтopгoBoгo oбopoтa.

'  . , , : т еMax  д e т aЛИ3aцИя  инфopмaции
- . ,  ээется  тoлЬKo пoжeлaHИяМи 3aKaзЧи-
_ :эЭЛЯeт пpoвoдИтЬ глубoкиЙ aHaЛИз
:-  _Ooдax oпpeдeлeHHoГo пpeпapaTa
- :  - € l нoЙ тoчкe.  Ceйчaс  в  бoльшинствe
'  _  :  - -ЬзyюTся кoMпЬютepHЬ|e yчeтHЬ|e
.  :а*вЬ le  Из  KoтopЬ|х  дoстyпHЬ|  для иМ-
. ] -a-^,4тИчeскиe пpoгpaMМЬ| '  B  кoтopЬ|x
.  - ' , ззoдИтся oбpaбoткa И вЬ|дaЧa ИH-
, ' , '  = эИДe yдoбнь lx  гpaфикoв.
. : : - з е  ПpИMеpa  МoжHo  пpИBeс тИ  y чe т -
. - . . ' ' ' '  оaзpaбoтaHHyю пoд зaKaз  И y)кe
.  -  - . -  yсПeшHo ИспoлЬзyeМyю в KoMпa-

, ,  - .Хeм и  N l leлapини (ht tp: / /www.ber| in -

Этa систeмa ИспoлЬзyeтся для KoHсoлИдa.
ЦИи дaHHЬ|x '  пoстyпaющИx oт peгИoHaлЬHЬ|х
дистpибьютepoB И пpoведeHия дaльнeйшeгo
aHaлИзa эTИx дaHHЬ|x (pис 3).

Пpoдвижeниe тoвap0B пocpeдGтв0lvt
Шнтepнeт

Гoвopя o  кoMпЬютеpHЬ|x  тexнoлoгИяx,  He.
лЬзя He yпoMяHyтЬ o  пpoдBиxeHии пpeпapaтoв
П p и  п o M o щ И  с е т И  И н т e p н e т .  Э л e к т p o н н a я
KoMMepЦИя '  сТaBKy нa KoТopyю делaЛИ в  KoHцe

дeвяHoстЬ|x  MHoгИe aHaлИтИKИ'  He oпpaBдaлa
б oл ьt-uинcтв a oжи дaниЙ. Бyр н ьt Й вс пл eск в 90.x
гoдax сaЙтoв элeктpoннoй кoМMepции.  сеЙчaс
сMeHИлся нa yстoЙнивoe рaзвИтИe этoгo  Ha-
пpaвлeHИя .  Хo т я  мнo гиe  фиpмь r  з a кpЬ I лИсЬ ,

дeлaя  с т aBKy  т oлЬкo  Ha  ИF . т eрЧeт . т op г oвЛю '
Ho  т e  KoMпaHИИ '  к o тopЬ | e  И спoЛЬзyюT  ПpoдBИ .
ЖeHИe тoBapoE} B сeтИ как  дoПcлFeHИе к  другИМ
спoсoбaм,  пoлyчaют стaбилэ .э  i  - с ' / -a< клИeH.

Ns б/2007
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тoв бeз бoльl.шиx дoпoлHИTeльньlx зaтpaт. Пoс-
KoлЬKy пo сpaвHeHию с peKлaMoЙ в сpeдствax
мaссoвoЙ инфopмaции,  пpивЛeчeHиe HoвЬ|x
KлиeHтoв с пoMoщЬю KoMпЬютepHЬ|x тexHoлo.
гиЙ o6хoдится B сoтнИ paз дeшeвлe и пpи этoM
paбoтaeт He тoлЬKo нeпoсpeдстBeHHo в MoмeHт
peклaмнoЙ кoMпaHиИ, a дBaдцaтЬ чeТЬ|рe чaсa
в сyткИ' ТpИстa ЦJecтЬteсят пять днeЙ B гoДy'

Бoльшинс твo  KpyпHЬ | х  aп т eчHЬ l x  с e т eй
сo3дaюT свoи пpeдстaвитeлЬствa в сeтИ' Ис-
пoлЬзyя сaЙть l  B  KaчeстE}e кpyглoсyтoннoЙ,
лeгкo дoсTyпнoЙ из paзличнЬ|x yГoлKoв нaшeй
стpaHЬ|, витpиHЬ|. Paзвивaeтся yслyгa дoстaв-
Kи  л eKap с т в ,  з a к a з aHHЬ | x  ч epе з  Ин теpнe т .
B бoльl.uинстBe слyчaeB _ этo He пoлHoцeHHaя
элeKтpoHHaя  KoMМepцИя '  K o гдa  пo к yпaTeлЬ
oплaчиBaeT пpoдyкT пpи noмoщи кpeдитнoй
KapтoчKи. Бoязнь oбмaнa Hе дaeт LUиpoKo paс-

пpoстpaнитЬся TaKoMy спoсoбy oплaтЬl, oдHaкo
oплa тa  пpи  пoлyчeHии  yпaкoвки  л e кap с тBa
HeпoсpeдcтBeHHo в  pyKи кypЬeрa yстpaИBaeT
бoльшинствo пoкyпaтелеЙ.

Heльзя зaбь lвaть ,  Чтo пoдключeHиe к  сeти
Интepнет в  Haстoящеe вpeмЯ Имeeтся у  нaибo-
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Puc.2.flиагpaмша статиGтики для пiaркeти}|га ]l ltр0дaж фаpшaцeвтичeGкиx кoniпаl{шй

леe aкTИвHoЙчacти oбщeствa, с oпpeдeлeHHЬlм
ypoвHeM дoxoдa. Этo сKaзЬ|Baeтся Ha зaKaзЬ|Ba.
eмoй тoвapнoЙ нoмeнклaтype. Gpeднeст aтИстИ-
чecкиЙ пeHсиoHep нe бyдeт зaKaзЬ|вaтЬ чepeз
ИHтepнeт yпaKoвкy acпиpиHa' oдHaKo дopoгиe
лeKapствeнHЬle пpeпap aтьt  и биoлoгичeски.
aктИвHЬle дoбaвки дoвoлЬHo yспeUJHo пpoдa.
ютоя с дoстaвкoй нa дoM' Пpи тaких пpoдaxax
пoтpeбитeль пoлЬзyeтся всeMи дoстoиHстBaми
Интepнет-тopгoвли. ПoтeнциaльHЬ|Й пoKyпa.
тeлЬ зa KopoтKoe вpeMя' He BстaBaя с кpeслa'
Moжeт (пpoЙтисЬ> пo HeсKoлЬKИМ тopгoвЬ|М
тoчKaM v|лИ пoceтитЬ DaзHЬ|e aптeчHЬ|e сeти
в пoисKe Hy)кHoГo пpeпapaтa пo минимaльнoй
цeHe И лyЧшИM yслoвияM дoстaвKи. И, нaЙдя
пoдxoдящий вapИaHт, лeгкo oфopмИтЬ 3aявкy
пo тeлeфoнy ИлИ чepeз фopмy нa сaЙтe, зaтpa-
чивaя MИHиМyM вpeMeHИ иуcилиЙ, чтo HeMaлo-
вax(Ho для зaKaзЧиKoв сo сpeдниM и вЬlсoKиМ
ypoBHeм дoxoдa. .Qля тaкИx кЛИeHтoв бьtстpoтa
и yдoбствo пoKyпKИ, дaxe с нyть бoльшeЙ стo.
иMoстЬю яBЛяeтся oдHИM Из peшaющИx KpИТе-
pиeв oбpaщeния Kтot\АУ Ил|/1иHoМy po3HиЧHoMy
npo.qaBцy'

: ' - '  I  t 1 : : :  i I  \ ! t ' -  l : ' . H0я6пь 2007
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кoЙ кapтoнкИ,  пpедЛaгaeТсЯ зaпoЛHИTЬ aHKeтy .
Taк инфopмaция o  KлИeHтe пoпaдaeт  в  бaзy

дaHHЬlХ .  Teпepь лю6aя пoкyПKa с  ИспoЛЬзoBa.
HИe пoлyчeннoй кapтo.lки' будeт сooтHoсИтся
с  вoзpaсToM,  пoлoм '  сeмeЙньtм пoлoжеHИeМ
И  дp .  c BeдeHv1я | \АV1 '  д aЮщИMИ ИHфoрMaцИю
o пoтpeбитeлe, Чтo пoзвoлЯeт пpoвoдить бoлee
тoчньlЙ MapKeтИHгoвьtЙ aнaлиз.

Пpoдaжи HeпoсрeдсTвeHHo чepe3 Интepнeт
пo сЕ}oeМy oпpeдeлeHию He Moгyт  бьtть  oбeз-
ЛИчeHЬ| .  Любoй ПoсeTИтeлЬ сaЙтa,  дaжe eсЛи
oH HИчeгo He KyпИл '  oстaBляeт  oпpeдeлeHHЬ|Й
слeд.  Чeм ИHTepeоoвaлся,  oТKyдa пpИ| . l . l ел '
в  кaкoм peгИoHe HaxoдИтся.  Heслoжнo пoдсЧи-
TaтЬ HaсKoлЬKo зaИHTeoecoвaЛ пoсeтителeЙ
oпpeдeлeHHьtЙ пpeпapaт  ИлИ B кaKoМ peГИoHe
oпpедeЛeHHЬ|Й тoвap гloлЬзyeтся нaибoльшeЙ
п o п yл я p H o стЬ ю с p eд И и H тe p H eт-п oл ьзoвaтeл e й.
3дeсь yxe МoxHo paбoтaть с кoHKpeтHЬ|М клИ-
eHтoM'  oсHoвЬ|BaясЬ Ha aHaлИзe тex  тoBapoB '
кoтopЬ|e eгo зaИHтepесoвaли. Индивидуaль-
нaя paбoтa с  зapeГИсTpИpoвaHHЬ|M KлИeнтoМ
Пo3Boляeт  рaссЬ lЛaTЬ иHфopМaЦИю o HoBиH-
Kaх ИлИ пpeдлaгaтЬ дoпoлHИTeлЬHЬ|e сKИдKИ'
aнaлo гИчHЬ | e  Tем '  K o тopЬ | e  пoлyЧа | о т  пpИ

i.lg:J
: i,l

1gr*

lzs
хl
дJ lнализ инфopмaци}| 0 п0тpe6итeляx

* , . C O O p е  с | a | V | с  | И K И  п p o д a ж  B  a п т e Ч H o И
, '  : а lЙ  ПoTpeбитeль  oбь l чнo  oстaeтся  oбeз -

:  -  -  э |М .  P o зничнo гo  г l oK yпa тeЛя  в  б oль .
_: -эе  слyЧaeв тpy .qHo <пoстaвитЬ Ha KapaH-

-o  сeЙчaс  eсть  спoсoбЬ|  И дЛя тaKoГo
- . . .  Э днoЙ  Из  MoдHЬ i x  т eм ,  o б c y xдeHИe

.  .  - , ,  тo  пoдHИMaeтся B  пеЧaТИ,  тo  зaтихaет ,
.  _  -  :ЭЗBЭТЬ тexHoлoгИИ yпpaBлeHия oтHo-

. ,  z , ' ,  y ' ,  Q кЛИeHTaMи или CRM _ oт  aнглиЙс-
]  - s tomer  ReIat ionsh ip  Management .  Знaть

'  . , :*тe  всe '  И  ИспoлЬзoвaтЬ этИ зHaH|Ая
.  -  =-opHЬ|X пpoдaж _ тaк  Mo)KHo KopoтKo

: .  -еpИзoвaтЬ этy  KoHцeпцию.  oснoвнaя
.  _ : \ 1 a  з a к л ю ч a е т с я  в  т o M '  ч т o  к л И e H т
.  , ,  : cЛХeH oстaвИтЬ o  сeбe xoTЬ KaKyю.тo

:  : . ' , a ц И ю  И  K  т o M y  x e  H y x H o  п o H я т Ь '
j - :  , /MeHHo тoт  KлИеHт,  кoтopь lЙ yже 3a-

:  - p oшлoM  Meсяцe  И  пpoИзBeл  пoк yпKИ
.  j - , , ;eлЬHyю сyмМy.  Бeз  испoльзoвaHИя
:  . :  -эpHЬ|х  тexнoлoгий peшИтЬ эTИ зaдaчИ

.  ]  - : . н o  пpoблeмaтиннo .
.  - , . . . Т 3M  BЬ |дaют ся  Kap тoчKи  для  y чe т a

-э ,4 cKИp|ol. oбьlчнo, для пoлyЧeHИя тa-

- . - g E ]. 
" 

]n..*.,. ивсpа*.ое 6l - u, ffi -
- .- r,г!9 :,1oсd}})(.lllffhny'.]а|r*rаme,htm

j{аlа с: |es оs zоо l tlo: I:s uо zоuт Обновt,tть

:] sпeкroд ф. -

.q l+ lt огt a 1F l...l Г-jЦJГ--,t.g10с|'"l. l """ё?"fitаl"].

,l,lrнlпtI rнl ot'татlt{lB п0 сt(.u n.Цl
r ]5'06.!001 по 25.0d']0П:

ltolшrrgtx PR0тЕI{ fl

[1р*rrrрlт: вeditldФlt 3{l0 ЕD.tщ 5Х1x tnl

&1ш

Pис.3. Пpимeр ди}|aмики }Iаличия прeпaрaта Ha Gкладe п0ставщикa

Ns б/2007



30 |'{'i.i.i;?.iii:'|i:i|il'-gi*l{?. ?li {*k1ж#Flтil'

пpeдъявлеHИи KapToчeк пoKyпaтeли poзHичHЬ|X
TopгoBЬ|x тoчeк.

Peклaмньle кaMпaHии
Bьtвoд Ha pЬ|HoK Hoвoгo пpeпapaтa ил|^ oт-

кpЬ|тие нoвoЙ тopгoвoЙ тoчки сoпpoBoxдaeтся
зHaчитeЛЬHЬ |Mи  з a тpa тaMи  Ha  p e клaMHyю
KaMпaHИю'  .Qля pyкoвoД|/1тeля пpeдпpИятИя
вoпpoсЬ| эффeктивнo сти тaK|Ах зaтpaт сТoят дa.
лeKo He Ha пoслeдHeM Мeстe. Kaкoe peклaмнoe
Изp|alИe дaeт MaксиMaльньtЙ oтклик? Kaкиe
пpeпapaтЬI лyч|.!e пpoдaются пoслe peKлaMЬ|
Ha paдиo' a peKлaMy KaKИx ayдиTopия лyчЩe
вocпpинимaeт в  вИдe TeлeвизиoнHЬ|x  poли.
кoв? Kaкиe paдиoстaHцИИ p|aют нaи6oльшиЙ
oтклик? Имeeт ли сМЬlсл зaкaзЬ|вaтЬ пoвтop
peKлaмЬ| в тoМ xe издaнии? И в кoнцe KoHцoв'
KaK спpaBитЬся с HaплЬ|вot\4 3вoHKoE} Heпoсpeдс-
твeHHo пoсЛe вЬ|xoдa peKлaMHoгo oбъявлeHия,
чтoбьl He yпyотИTЬ Hи oдHoгo пoтeнциaлЬHoгo
клиeнтa?

KoмпьютepнЬ|e тexнoлoгии пoMoгyт И Е} этoM
слyчae. Kpoмe yxe yпoМиHaвцJИxся yчeтHЬ|x
сИстeM нenoсpeдствeHHo в  xoдe рeKЛaMнЬ|x
к a м п a н и Й  и с п o л Ь з y ю т c я  У с л У г И  ц е H т p o в
oб cлy xивaHия  вЬ l з o вoB  или  c a I | - ц eн тpoв .
Koмпaния - oпepa тop  с пецИaлизИpyющaяся
Ha пpeдoстaBлeЧ|А|А тaKиx yслyг' BЬ|дeляeт зa-
KaзчиKy MHoгoKaHaльнь lЙ нoмep и  пpИ пoMoщи
спeЦиaлЬHo гo  пpo гpaмMHoГo  oбe спeнeния ,
yстaHoвлeнHoГo Ha Ka)кдoM paбoнeм Мecтe
oпepaтopa '  фиксиpyeт  инфopмaцию в бaзy

дaHHЬ|x нeпoсpeдствeHHo в пpoцeссe paзгoвopa
с пoтeHциaлЬHЬlМ пoKyпaтeлeM. Пo oкoнчaнии
KaMпaHИИ,  пpeдoстaвляeтся пoдpoбнaя стa-
т и с тичe сKaя  иHфopMaция  пo  пo с т yпИвшИМ
звoHKaM.

Aнaлиз внeшнGй GpeдЬl
l{ к0l|кypeнт0в

Пoскoлькy KoHкypeHцИя в фapмaцeвтичeс-
кoм бизнeсe дoвoлЬHo велИкa, тo oтдeЛЬHЬ|e
aптeKи oбьeдиняются в aптeчHь|e сeтИ И V|c-
пoлЬзyют pa3личHЬle пpиeМЬ| для пpивлeчe-
Hия пoкyпaтeля' oднoЙ и3 зaдaЧ MapкeтИнгa
являeтся aHaлиз внeшнеЙ KoHKypeHтнoй сpeдьt,
oсHoвHЬ|Mи зaдaчaMи кoтopoгo МoжHo HaзвaтЬ
пoлyчeHиe инфopмaциИ o цеHax И yслoвияx
пoстaвки  KoHKypeHToв '  пoлyЧeHиe  дaHHЬ|x
oб иx финaнсoвoм oбopoтe И ТoчKax пpoдax.

!ля пoлyнеHИя этИх свeдeниЙ чaстo HeT
нeo6хoдимoсти пpoвoдитЬ МoщHyЮ кoHкypeH-
тHyю paзвeдкy. .QoстaтoнHo пpoвeсти aнaлиз
дaHHЬlx Из oTKpЬ|тЬ|x ИсToчHИкoB. Koмпьютеp.
HЬ|e тexнoлoгИи пoзвoляют лeгкo oтслeжиBaтЬ
aктИBHoстЬ KoHKypeHтoв'  пoлyчaя иHфoрМaЦию
И3 oтKDЬ|тЬ|x ИстoчHиKoB. Пoи использoвaHиИ

оeти ИнтepHeт дoстaтoчHo пoсЛaтЬ зaпpoс
нa пoискoвЬtЙ сepвep и сoxpaнИтЬ пoЛyчeHHyю

инфopмaцию для бyдyщeгo aHaли3a. Пo пpeсс-
peлизaM KoHкypeHтoв Mo)кНo слeдитЬ зa иx дe-
лoвoЙ aKтИвHoстЬю' a иHТepHeт-MaгaзиHЬ| пo3.
вoляют He пoсeщaя HeпoсpeдстBeHHo aптeчHyю
тoчкy yзHaтЬ aссopTиMeHт и  пpeдлaгaeMЬ|e

цеHЬ|  Ha тoвapЬ l .  Taкxe HeKoтopЬ|e  KpynнЬ|e
KoМпaHии paзMeщaют в  oTKpЬ|тoМ дoстyпe
He ToлЬKo прeсс-peлИзЬ|' Ho и дoKyMeHTЬ| гoдo-
вoй финaнсoвoй oтчeтнoсти.

.Qля пpинятИя yпpaвлeнЧeсKиx peшeниЙ,

иMеющИх сИлy в  пepспeKтивHoM HaпpaвлeHИи '
HeдoстaтoчHo пpoвeсTи тaкoЙ мoнитopиHг oд.
Ha)кдЬ|. Heoбxoдимo пoстoяl. lHo oтслexивaтЬ
кoлeбaниe цeH Ha фapмaцeвтиЧeсKИe тoBapЬ|
пpи пoMoщи peгИстpaЦии дoстyпнoй инфop.

MaцИv| вo вHyтpeHHиx бaзax дaHHЬ|x для.qaЛЬ-
нeЙшeгo aтaлИзa (вoт гдe вHyтpeHHяя yчeтHaя

сиотeМa 6yдeт сoвсeм нe лишнeЙ).

3aключeниe
P aзвит иe сoвpeMeHHЬ|x тexHoлoги Й идeт

гИr aнтcKипnи ЦJaгaMи. CeЙчaс испoлЬзoваHиe
HoвЬ|x тexHичeскиx сpeдств и вoзмoxнocтeЙ,
KoтopЬ|e пpeдoсTaвля}oт KoMпЬютepньlЙ aнaлиз
и oбpaбoткy дaHHЬlx в MapKeтиHгe стaHoBИтся
He дaHЬЮ Moдe' a нaсyщнoй нeo6xoдимocтью.
Ha динaминнoм фapмaцeBтИчeсKoм pЬ|HKe, где
cитуaцИя MeHяeтоя чyтЬ ли He eЖeHe.qeлЬHo'
Е}Ьlxивaют ToлЬKo тe KoMпaHИИ' KoтopЬ|е в кypоe
HoвЬlx paзpaбoтoк в сфepe сoвpeMeHHЬ|x тexHo.
лoгиЙ и испoлЬзyют иx в свoeЙ пoвсeднeвнoй

дeятeлЬHoсти.  ФapмaцeвтИчeокИe KoMпaHии
вHиMaтeлЬHo oтслe)кивaют тeHдeHции pЬ|Hка

и пpeдпpИятИe' кoТopoe He ищeт HoвЬ|х спoсo-
бoв yвeлинeния odopoтa пpoдyкЦИи, He пpoстo
стoИт Ha Meстe' a pискyeт бьlть вьlтeснeHHЬ|М
с pЬ|HKa 6oлee aктивHЬ|Mи KoHKypeHтaMи.

oб aвтope

ТP0Фи1t40B Cepгeй Aнaтoльeвич,
KaHдидaт тexHичeсKиx Hayк'

диpeKтop ooo "AвтoKoд". Koмпaния
paзpa6aтьtвaeт пpoгpaMмьt и 6aзьt
дaнHЬ|х Ha зaKaз' a тaKxе зaнимaeтся
вHeдpeHиeМ и сoпpoвoxдeниeм
гoToBoГo пpoГpaММHoгo o6eсneчeния

дл я aвтoMaTизaцИИ yпpaвлeHчeскoгo
yЧeтa' KoМплeKсHoЙ автoмaтиз aциeЙ
тopгoвЬ|х' пpoизвoдствeHHЬ|x и yнeбньtх

пpeдпpиятиЙ'
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